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Bevezeto

Az Adatkezeld, azaz a PNP Sole Kft. a székhelyén (2300 Réackeve, Strand utca 4.) folytatott
elektronikus képi megfigyelésre vonatkoz6 szabalyokat - az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (tovabbiakban: Rendelet), a munka
torvénykdnyverdl szol6 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt), a Polgéri Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomoz0i tevékenység szabalyairél szolé 2005. évi CXXXIIL térvény (a
tovabbiakban: Szv.tv.) az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXIL. tdrvény (a tovabbiakban: Info tv.) keretei kozott, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hat6sag iranyadé ajanlasainak szem eldtt tartdsaval — az
alabbiak szerint allapitja meg:

L Altalanos rendelkezések
1. A szabadlyzat hatalya
a) Idoébeli hataly
A szabalyzat 2023. januér 1-jét6l visszavonasig érvényes.
b) Teriileti és targyi hataly
A szabdlyzat teriileti €s targyi hatalya kiterjed:

i. az Aqua Land Termal- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a Tékert Csarda
teriiletére,

1. a terilletén kiépitett és az lizemeltetéséhez tartozé elektronikus megfigyelérendszer
kamera egységeire, és

iii. a hozza kapcsolédé a miikodtetéshez sziikséges, a képi megjelenitésre, a képrogzitésre, a
torlésére és a képi mentésre alkalmas technikai eszkzokre,

iv. arogzitett adatokra,

v. a megfigyelorendszer miikodése soran vezetett nyilvantartdsokra, dokumentacidkra,
valamint

vi. a jogszerli belépést biztositd, bejaratokndl elhelyezett figyelem felhivo tajékoztatok
tartalmara.

c) Személyi hataly
A szabalyzat személyi hatélya kiteljed:

i. az Aqua Land Termal- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a Tokert Csarda
minden munkavéllalojara, aki a terilletre belép, wvagy aki az elektronikus
megfigyeldrendszer mikddésével kapcsolatban személyes adatot kezel, feldolgoz vagy
tevékenysége soran megismer,

ii. a személyes adatok kezelése sordn az Adatkezel6vel szerz6désben 4llé adatfeldolgozora,
adatfeldolgozoi tevékenység végzésekor,

iii.az Aqua Land Termal- és Elményfiirdd, Camping, Villapark, valamint a Tékert Csarda
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teriiletére belépd személyekre (vendégekre).
2. Fogalommeghatarozasok

wadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatilloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, 4talakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, (jsszehangolés vagy Osszekapcsolds, korlatozas, t6rlés, illetve megsemmisités;
sadatkezeld™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel8t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilon6s szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatirozhatja;

wadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
wadatfeldolgozds” az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
figgetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott méodszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik; Az adatkezelé
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd 4ltal végzett adatkezelési
miiveletek Gsszessége.

nadatfelelos”: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kételezden
kozzéteendd kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat
keletkezett;

»adatkézlo™: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

»adatdllomdny”: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

wadattovdbbitds”: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténdé hozzaférhetové
tétele;

»az adatkezelés korldtozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

wadattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa t5bbé nem
lehetséges;

»az €rinteft hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld €s egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens”: a biztonség olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mads
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

»altaldnos adatvédelmi rendelet - GDPR”: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol,

wbiometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzéire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép;
»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy€b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
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fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagéllami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandoé adatvédelmi szabalyoknak;
wEGT-dllam”: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségr6l szo6lo
megallapoddsban részes méas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Uni6 és tagillamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megéllapoddsban nem
részes dllam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzOdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz616 megallapodasban részes dllam allampolgaraval azonos jogallast élvez;
welektronikai vagyonvédelmi rendszer”: vagyonvédelmi célbol a vallalkozdsi szerzddésben
megjeldlt ingatlanon telepitendd vagy telepitett elektronikus jelz6 és képi megfigyelérendszer,
ideértve a térfelligyeleti rendszert, az elektronikus belépteté rendszert, a betdrésjelzd
rendszert, a tavfelligyeleti rendszert, az adat- és informatikai védelemre iranyuld
biztonsagtechnikai rendszert, tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy fény, illetve hang
jelzését is lehetdvé tevd elektronikus miiszaki megoldast;
werintett”: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil,
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;
wharmadik fél vagy személy”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozéd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
wharmadik orszdg”: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
»nj0g0s vagy jogszerii érdek” a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint ,,az adatkezelés
az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
€s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiiléndsen, ha az
érintett gyermek™.
wkozérdekii adat”: az 4llami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében [évo és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatdanak ellatdsaval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma al4 nem esd, barmilyen modon vagy forméban régzitett informécio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maddjatol, 6nallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kiiléndsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozo
jogszabélyokra, valamint a gazdalkodésra, a megkottt szerzodésekre vonatkozé adat;
»kozérdekbdl nyilvanos adat”: a kdzérdeki adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,
amelynek nyilvanossdgra hozatalat, megismerhet0ségét vagy hozzaférhet6vé tételét térvény
kozérdekbdl elrendeli;
wkozteriilet”: a kdzhaszndlatra szolgdld olyan éallami vagy Onkorményzati tulajdonban &ll6
teriilet, amelyet rendeltetésének megfeleléen mindenki korlatozas nélkiil igénybe vehet,
ideértve a kozteriiletnek kozutként szolgald részét is;
wmagdnteriilet kozonség szdmdra nyilvanos része”: olyan maganteriilet, amely mindenki
szamara korlatozas nélkiil igénybe vehet6, ideértve a kozteriilet azon részét is, amelynek
birtokaba a személy- és vagyonvédelmi tevékenység folytatdsdra megbizé valamely polgari
jogi jogligylet, killénisen bérleti vagy haszonbérleti jogviszony keretében jut, feltéve, ha

a)a teriiletrész igénybevétele, haszndlata a személy- és vagyonvédelmi tevékenységet
folytatdo altal Orzott magénteriilet nyilvanos részén folyé tevékenységhez szervesen
kapcsolddik, annak folyamatossagét, segitését szolgélja, vagy

b)a megbiz6 (megrendeld), avagy a maganteriilet nyilvanos részét igénybe vevo kézonség
ingbsagainak elhelyezésére szolgal;
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whyilvinossdgra hozatal”: az adat barki szaméra torténd hozzaférhet6vé tétele;
wprofilalkotds”: személyes adatok automatizélt kezelésének béarmely olyan formaéja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kiiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  4llapothoz,  személyes preferencidkhoz,  érdekl6déshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodési helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznéljak:;

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett™) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maddon, killéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatirozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonosségara vonatkozé egy vagy t&bb tényez0 alapjan azonosithatd;
»vendég”: az adatkezel6 szolgéltatasait igénybe vevd fogyaszto.

3. Adatkezel6 és adatvédelmi tisztvisel adatai, elérhetésége

Adatkezeld neve: PNP Sole Korlatolt Felelésségii Tarsasag (roviditett név: PNP Sole Kft.)
Adatkezel6: székhelye: 2300 Rackeve, Strand utca 4.

Adatkezel6 telefonszama: 06-24-423-220

Adatkezel6 e-mail cime: info@aqu-land.hu

Adatkezeld képviseldje: Karcagi Sandor ligyvezet6 igazgatd

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége: adatvedelem@aqua-land.hu: 06-20-405-3355.

4. Az adatkezelés alapelvei, célja, jogalapja

a) Az adatkezelés alapelvei

1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosdg: A személyes adatok kezelését jogszerlien

¢s tisztességesen, az €rintett szamara atlathaté modon kell végezni. A személyes adatok
kezelésekor a természetes személyek szamadra 4tlathatéva kell tenni a rajuk vonatkozd
szemeélyes adataik gylijtésének és felhasznaldsanak modjat, mikéntjét, az adatok
kezelésének mértékét, tovabba az azokba vald betekintés lehetdségét és moédjat. Az
atlathatosag elve megkoveteli, hogy a személyes adatok kezelésével Osszefliggd
tajékoztatas, illetve kommunikécié kénnyen hozzéférhetd és kozérthetd legyen, valamint,
hogy azt vildgosan és egyszerti nyelvezettel fogalmazzik meg.

ii. Célhoz kotottség: A személyes adatok gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmii &s
jogszer(i célbol torténhet. A személyes adatok nem kezelhetSk ezekkel a célokkal dssze
nem egyeztetheté modon.

il. Adattakarékossidg: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol
megfelelének €s relevansnak kell lenniilkk, valamint csak a sziikségesre szabad
korlatoz6dniuk.

iv. Pontossdg: A személyes adatoknak, pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitik, azaz minden ésszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék.
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v. Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok tarolasanak olyan formdban kell térténnie,
amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelése ezt kidvetden is
igazolhatdan sziikséges

vi. Integritds és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

vii. Elszadmoltathatdsag: Adatkezel6 az adatkezelési folyamatait Gigy tervezi és hajtja végre,
hogy az adatkezelés béarmely pillanatdban képes legyen a fenti pontokban foglalt
elveknek valé megfelelést igazolni.

b) Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ teriiletén képrogzitést is végzo elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasara
a természetes személyek é€letének, testi épségének védelme €s az ingatlan teriiletén tartézkodo
személyek, illetve az Adatkezel6 altal tulajdonolt, vagy hasznalt vagyontirgyainak védelme
(vagyonvédelem) érdekében keriil sor.

A megfeleld szinvonal biztonsdg megteremtése céljabol, az Adatkezelé a teriiletének
kiterjedése és a terliletén megjelend jelentdés szdmu, kiilonboz6 korti szérakozni vagyo
szemeély életének, testi épségének megdvasa érdekében, mint példaul a hirtelen rosszullét
vagy barmelyokbdl bekdvetkezd baleset (pl. elcsuszas, elesés stb.) esetén a minél gyorsabb
segitségnyujtas érdekében az Adatkezel6 e technikai eszk6zok alkalmazasat indokoltnak és
sziikségesnek tartja.

A teriileten 1évé jelentds értékl javak és a szolgaltatds sordn igénybe vehetd eszkozok,
miitdrgyak megévasa céljabol a jogsértd cselekmények megel6zése, észlelése, illetve azok
bizonyitasa érdekében ugyszintén sziikséges az elektronikus megfigyelérendszer alkalmazésa.

A fiird6 recepcid I. pénztarandl, illetve a mediterran bistro pénztirnal elhelyezett kamerak
esetében a képfelvétel mellett hangrogzités is torténik. Ezekben az esetekben az adatkezelés
célja az esetleges késobbi panaszok egyértelmii kivizsgalhatdsaga.

c) Az adatkezelés jogalapja

Az érintettek kameras megfigyelése — figyelemmel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjara —
az Adatkezeld jogos érdekén alapul.

Az Adatkezeld az adatkezelés megkezdése eldtt, az érintettek maganszférajanak, érdekeinek
és alapvetd jogainak biztositdsa érdekében érdekmérlegelési tesztet végezett el, melyet a
szabalyzat 1. melléklete tartalmaz.

Az Adatkezeld kotelezettsége, hogy figyelemfelhivo jelzést helyezzen el arrdl, hogy az adott

teriileten elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amelyet piktogram kihelyezésével
valdsit meg €s amelyet minden jogszeriien igénybe vehetd bejaratnal kiegészit egy roviditett
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adatkezelési tdjékoztatoval is. A t4jékoztatét a szabalyzat 2. melléklete tartalmazza. A
munkavallaloknak sz616 tajékoztatot a szabalyzat 3. melléklete tartalmazza.

S. Az érintettek jogai

1.

T4ajékoztatishoz és hozzaféréshez vald jog:

Az érintett személy frasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6 arrél, hogy
- milyen személyes adatait,
- milyen jogalapon,
- milyen adatkezelési cél miatt,
- milyen forrasbdl,
- mennyi ideig kezeli,
- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabély alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

ii.

Torléshez vald jog:

Az érintett személy irdsban kérheti az Adatkezel6té]l a személyes adatainak késedelem
nélkiili torlését.

A torléshez val6 jog azonban nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

111.

a véleménynyilvanitds szabadsdgéhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa
céljabal;

az Adatkezelére alkalmazand6 uni6és vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekb6l vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

a kozérdekdl archivélds céljabol, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a térléshez vald jog valdszinfisithetéen lehetetlenné
tenné, vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Zarolashoz (adatkezelés korlatozdsdhoz) vald jog:

Az érintett személy irdsban kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel
korlatozza, — az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb
adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval — amennyiben

iv.

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel arra az
id6tartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

az ¢€rintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Tiltakozashoz vald jog:

Az érintett személy irdsban barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen,
amennyiben az adatkezelés, amely ellen tiltakozik, kézérdek, illetve, ha az Adatkezel6re
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ruhazott kdzhatami jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz,
vagy az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez van ra
szlikség (ilyen pl. a profilalkotas).

V. Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd4 vonatkozd, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa.

Vi. Helyesbitéshez vald jog:

Az érintett személy kérheti, hogy az Adatkezel6 moédositsa valamely személyes adatat.
Amennyiben az érintett hitelt érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az
Adatkezel6 a kérést teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetéségen értesiti az érintett
személyt.

vii.  Jogorvoslat:
Az ¢érintett a személyes adataival kapcsolatos tiltakozdsat, panaszat, kérelmét az

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez juttathatja el, irasban a szabélyzat 1.3 pontjaban
megjelolt elérhetdségeken. Amennyiben az érintett nem fogadja el az Adatkezeld
intézkedését, illetve valaszat, jogorvoslattal élhet, és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésadghoz (a tovabbiakban: NAIH; cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.) vagy jogsértés esetén a lakohelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
birdsdghoz fordulhat.

6. Az érintetti jogok érvényesitése

Az Adatkezel6, annak érdekében, hogy az érintettek az 5. pontban foglalt jogaikkal
élhessenek, a szabdlyzat az aldbbiak szerint rogzit az érintetti joggyakorlassal kapcsolatos
jogokat, kotelezettségeket, valamint eljarasi szabalyokat.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az éltala az érintettnek adott tajékoztatds minden esetben
az altalanos adatvédelmi rendeltben meghatérozott szabédlyoknak megfeleléen, ugyanakkor
tomoren, atlathatoan és kdzérthetden tdrténjen.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az Adatkezeldhoz e-mailen,
vagy postai iton benyujtott kérelme utjan gyakorolhatja.

Adatkezeld az érintettnek adott minden tajékoztatast foszabdly szerint irdsban tesz meg,
ideértve az elektronikus utat is.

Az érintett kérésére a vele kapcsolatos adatkezeléssel Osszefliggésben szobeli tdjékoztatas
kizarolag akkor adhaté, ha az Adatkezel6 felé megfeleldé modon igazolt az érintett
személyazonossaga. Nincs azonban lehetdség az érintettre vonatkozd jogok telefonon
keresztiil torténd érvényesitésére.

Az Adatkezeld az érintett altal — az 5. pontban foglalt jogokkal kapcsolatban — benyujtott

kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb annak beérkezésétdl szamitott 25
napon beliil teljesiti.
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II. Az elektronikus megfigyelérendszer jellemzoi

1. Alkalmazott eszkiozok és miikodésiik
a) Alkalmazott eszkdzok

Az Aqua Land Termal- és Elményfiirdé, Camping, Villapark, valamint a Tékert Csarda
teriiletén kiépitett elektronikus megfigyelérendszerhez 73 db kamera tartozik.

A technikai eszk&zok karbantartdsat a kamerak felszerelését, beiizemelését végzé A-D2 Kft.
végzi.

Az clektronikus megfigyelérendszer altal kézvetitett képek nem keriilnek folyamatosan
megfigyelésre.

Az Aqua Land Termal- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a Tékert Csarda
teriiletén felhasznélt eszkozok megfelelnek a magyar szabvanyoknak és a kotelezé miiszaki
leirasoknak.

b) Az eszk6z6k miikddése

Az elektronikus megfigyelrendszer kamerairol, 1at6szogeirél, a megfigyelt teriiletrdl, illetve
a megfigyelés céljarol késziilt tdblazatot a szabalyzat 4. melléklete tartalmazza.

A kamerdk a mozgas érzékelésekor bekapcsolnak és folyamatosan mikddnek a mozgas
érzékelésének ideje alatt, majd a mozgds megsziinését kovetden 8-10 masodperc elteltével
visszadllnak a készenléti 4llapotra.

2. Elhelyezést tilté szabalyok

Az alapvetd jogok és szabadsigjogok szempontjabdl a természetiknél fogva kiiléndsen
érzékeny személyes adatok, mint pl. az egészségligyi ellatds, pihené idében végzett
tevékenység, tisztalkodas, 6lt6zés, egyedi védelmet igényelnek.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltésagot sértheti, igy kiilondsen az egészségligyi ellatisra vagy az ellatashoz
kapcsolodo kijeldlt helyen vagy munkahelységben, az egészséges életmédhoz kapcsolodé
szolgaltatdsok helyiségeiben, oltoz6fiilkében, mosdéban, zuhanyzéban, illemhelyen vagy
barmely olyan helyen, amely az emberi méltésagot sértené.

Az Aqua Land Termal- és Elményfiird teriiletén talalhat6, az Sltozet és az egyeb személyes
targyak megorzésére szolgald szekrényeknél - mivel ez a teriilet nem az 51tozkodés céljaira
van kialakitva - meg kell tiltani az &ltézkédést.

Az 61tdzkddés tilalmara fel kell hivni a figyelmet, a szekrénysorokhoz vezet titvonalakon j6l
lathat6an elhelyezett szoveges ismertetés formajaban.

3. Munkavillalékra vonatkozoé szabalyok

oldal 10/ 31



Az elektronikus megfigyeld rendszer lizemeltetése sordn rogzitett adatok nem hasznalhatok
fel a munkavéllalé munkavégzésének intenzitasanak ellenérzésére vagy munkahelyi
viselkedésének megfigyelése céljabol.

A kép, illetve hangfelvétel alapjan a munkavallaléval szemben nem lehet a munkavégzésével
Osszefiiggd eljarast inditani, kivéve, ha a munkajogi jogvita alapjaul a munkavallalé olyan
magatartasa szolgalt, amely az Aqua Land Termal- és Elményfiirdd, Camping, Villapark,
valamint a Tokert Csarda vagyoni érdekeit sérti vagy veszélyezteti, és a rdgzitett képfelvétel
alkalmas e magatartas bizonyitasara.

Nem helyezhet6 el kamera olyan helyiségekben, amelyekben allandé munkavégzés folyik, igy
nem mikddtethetd iroddkban, munkahelyiségekben, tovabba a munkavallalok munkakézi
pihendjének eltsltése céljabol kijelslt helyeken, vagy az Aqua Land Termal- és Elményfiirds,
Camping, Villapark, valamint a Toékert Csarda teriiletén belill a munkavallalok részére
biztositott 51tozékben, mosddban, illemhelyiségekben, zuhanyzéban.

Nem helyezheté el olyan moédon, amely sértené a munkavallald emberi méltdsagat vagy
maganélethez fliz6d6 jogat.

Az eldbbi 2. pontban és e pontban irt tilalmi teriileteken a munkaid6n kiviil vagy amikor a
munkahelyen senki nem tartézkodhat, vagyonvédelmi célb6l, a tilalom ald es6 azon
helyiségekben, ahol kifejezetten sziikséges, miikodtetheté kamera és az altala tovabbitott
képeket rogziteni lehet.

Kiemelten fontos a munkavallalok pontos téjékoztatasa, ezért az elektronikus
megfigyelérendszer szabélyzatat az Aqua Land Termal- és Elményfiird6, Camping, Villapark,
valamint a Tékert Csarddban dolgozé valamennyi munkavallald koteles megismerni, melyet
bizonyitasra alkalmas médon dokumentélni kell.

A szabélyzatban irt jogok és gyakorlasuk mddja a munkavallalokat teljeskoriien megilletik.

III. Az adatkezelésre vonatkozo szabalyok

1. Az adatok rogzitése, torlése, masolat készitése
a) az adatok rogzitésének helye, ideje

Az elektronikus megfigyelorendszer kameraegységei (felszerelési helyek) altal megfigyelt
teriiletr6l a kép- és hanganyag fogaddsa és rogzitése az e feladatok ellatasara és az
adatmennyis€g tarolasara alkalmas 6 darab rogziton torténik, az Adatkezel6 székhelyén.

A kiépitett digitalis rendszer alkalmas a rogzitett adatok visszakeresésére é€s az adatok
rendszerbo6l torténd kimasoléaséra.

A rogzitett képfelvételt — felhasznalas hidnyaban — az Adatkezeld a pénztaraknal elhelyezett
kamerak kivételével legfeljebb a rogzitéstdl szamitott 10 napig tarolja. A pénztaraknal
kamerak esetében a tarolasi id6 20 nap.

A rogzitett hangfelvételt — felhasznalds hidnydban — az Adatkezeld a rogzitéstdl szamitott 3
napig tarolja.

Felhasznalas hianydban tehat a kép, illetve hangfelvételek a rogzitéstdl szamitott 3., 10.,
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illetve 20. napon automatikusan torlédnek.

Felhaszndlds alatt a kamerak altal rogzitett felvételek - kizarolag célhoz kotott -
megtekintését, illetbleg birdsagi vagy més hat6ésagi eljardsban bizonyitékként valod
felhasznalasat kell érteni.

Amennyiben felhasznéldsra sor keriil, akkor a felvételek az adott munkajogi, birosagi vagy
mds hatdsdgi eljards jogerds lezarasdig, illetbleg a jogi igény érvényesitéséhez sziikséges
idétartamig keriilnek megorzésre, azaz az adatkezelés addig 4ll fenn. Ilyen esetben a
felvételek tovabbitasra keriilhetnek az illetékes birdsagnak vagy hatdsagnak.

b) az adatok torlése, masolat készitése

A rogzitett képfelvételek a tarhelykezelési feliileten bedllitott 10, illetve 20 nap, a
hangfelvételek 3 nap elteltével automatikusan térl6dnek.

A kamerdk altal készitett és tarolasra keriilt felvételeket kizarolag az tigyvezetd igazgatd, az
lizemeltetési igazgato, a catering menedzser, az értékesitési vezetd, valamint a back office-
front office menedzser nézheti vissza.

A felvett felvételekr6l masolatot kizardlag az Adatkezeld ligyvezetd igazgatdja, valamint az
lizemeltetési igazgato készithet.

2. Kép- és hangfelvételek felhasznaldsa, kiad4dsa

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép, illetve hangfelvétel érinti, az adat rogzitésétdl
szamitott harom munkanapon beliil, legfeljebb a torlés bekovetkezéséig, joganak vagy jogos
érdekének igazoldsdval kérheti, hogy az adatot az adatkezeld ne tordlje. A rdgzitett kép,
illetve hangfelvétel térlésre keriil, ha a megkeresésre vagy adatkérésre nem keriil sor a
megsemmisités melldzésére irdnyuld kérelemtd] szamitott harmine napon beliil.

A megsemmisités mellézésére irdnyuld kérelmét irasban (elektronikusan vagy postai tfiton
kiildott levélben) kell eljuttatni a felvétel torlése elott az Adatkezeldnek. Telefonon keresztiil
jogai érvényesitésére nincs lehetdség.

Birésag vagy mas hatosag megkeresésére a rdgzitett kép, illetve hangfelvételt a birésdgnak
vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a birdsagi vagy hat6sigi megkeresésre

nem keriil sor att6l szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités melldzését kérték,
az Adatkezel6 torli, illetve megsemmisiti a rogzitett felvételt.

Az elektronikus megfigyelorendszer miikddése utjan rogzitett kép, illetve hangfelvétel
kiadasa esetén az adatszolgiltatdst a szabalyzat 5. melléklete szerinti, adatszolgaltatasi
nyilvéntartasban kell rogziteni.

IV.  Adatvédelmi incidens

1. Az adatvédelmi incidens fogalma és bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy més
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
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megvaltoztatisat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudoméséra jutott, bejelenti a
NAIH-nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valésziniisithetden nem jar kockézattal az
érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az adatfeldolgozéd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az Adatkezelének.

A bejelentésben ismertetni kell:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel frintett adatok kategoridit és
hozzévetdleges szamat;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6, vagy a tovabbi tdjékoztatist nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit;

- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kvetkezményeket;

- ismertetni kell az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését c€lzo intézkedéseket.

Ha nem lehetséges az informaciokat egyidejileg k&zolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késobb részletekben is kdzdlhetok.

Az Adatkezel6 a szabdlyzat 6. mellékletében foglalt minta szerint nyilvéantartja az
adatvédelmi incidenseket, az adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényekkel, hatasaival €s a
megeldzésére, kijavitasara tett intézkedéseket.

E nyilvantartds lehetdévé teszi, hogy a felligyeleti hatdsdg ellendrizze az eldirt
kovetelményeknek torténd megfelelést.

2. Az érintett tajékoztatisa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetden magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az €rintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az érintettel az adott tajékoztatasban vilagosan és kdzértheten ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell:
- az adatvédelmi tisztviseld, vagy a tovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb kapcsolattarto
nevét és elérhetdségeit,
- ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisithet6 kovetkezményeket,
- ismertetni kell az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.
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Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha barmelyik kovetkez feltétel teljesiil:

- Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az adatvédelmi incidens &ltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat, amelyek a hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat.

- Az Adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy ilyen a tovabbiakban valésziniisithetben nem valdsul meg.

- A tjékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. (Az érintetteket ez esetben
nyilvénosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6éan hatékony tdjékoztatasat.)

V. Adatvédelem, adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentd, valtozd valdsziniliségli és stlyossagu kockazatokra
tekintettel, a tudoméany és technikai fejlettség figyelembevételével, olyan intézkedéseket
alkalmaz, amely megfelelé garancidt nyujt az adatok védelméhez és biztonsagahoz.

Ezen tevékenysége sordn folyamatosan ellenérzi

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek folyamatos bizalmas Jellegenek

biztositasét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét,

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén azt, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést
¢és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet 4llitani,

- az adatkezelés biztonsaga érdekében hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysagat.

- Az Adatkezel6 és az 4ltala igénybe vett adatfeldolgozé irdnyitdsa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozziféréssel rendelkezd személyek kizardlag az Adatkezeld
utasitasdnak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat.

1

Az Adatkezel6 kiemelten kezeli az adatkezelésb6l eredd olyan kockéazatokat, amelyek
kiiléndsen a tovabbitott, tirolt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvéltoztatasabodl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalab6l vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférésbél kdvetkezhetnek be.

A képfelvételek visszanézésére szolgalé monitor ugy keriil elhelyezésre, hogy a felvételek
sugarzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kiviil mas személy ne l4thassa.

A tarolt felvételek visszanézése, visszahallgatisa kizarolag a jogsértd cselekmények
kisziirése, az azok megsziintetéséhez szilkséges intézkedések kezdeményezése céljabol
torténhet. A kamerdk 4ltal sugarzott képekrdl a kozponti felvevd egységen kivill mas
eszkozzel felvételt késziteni nem lehet.

A térolt felvételekhez hozzéférés csak biztonsdgos modon és akként tdrténhet, hogy az
adatkezeld személye azonosithatdé legyen. A tarolt felvételek visszanézését, illetve
visszahallgatésat €s a felvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell.

V1. Zaré rendelkezések

Jelen szabélyzatot az Aqua Land Termal- és Elményfiirdé, Camping, Villapark informaciés
pultjanal papiralapon és elektronikus formaban az Aqualand - Réckeve (aqua-land.hu)
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honlapon kell elhelyezni, hogy barmely érdekl6d6 szamara barmikor megtekinthetd legyen.

A szabialyzatot az Aqua Land Termal- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a
Tokert Csarda valamennyi munkavallal6janak meg kell ismerni és ezt alairasukkal igazolni
kell.

A hatalyos jogi kornyezetnek valdé mindenkori megfelelés érdekében az Adatkezeld
rendszeresen feliilvizsgélja jelen szabalyzatot, és sziikség szerint gondoskodik a valtozasok
atiiltetésér6l. A szabalyzat karbantartasaért az Adatkezeld tigyvezetdje felelés, aki koteles a
jelen szabalyzatot legalabb évente egyszer feliilvizsgalni és szikség esetén aktualizalni azt.

Kelt: Rackeve, 2022. december 9.

PNP Sole Kit.

and.hu

----- 4,
0 Rackeve, Stran d utca

Adoszém: 2591 1350'1'13,
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2. melléklet - figyelemfelhivo jelzés és tajékoztatd
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1. melléklet
Erdekmérlegelési teszt
Bevezetés
Az adatkezelés megnevezése: vagyonvédelmi célu kameras megfigyelés

Az érintettek kore: az Aqua Land Termél- és Elményfiirdé, Camping, Villapark, valamint a
Tokert Csarda teriiletére belépd személyek (munkavallalok és vendégek) minden
munkavéllaloja és az adatkezel6 azon helyiségeibe belépd személyek, amelyeket az
adatkezeld kamerdkkal megfigyel.

A kezelt adatok kore: képmads, megfigyelt magatartds, hang.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke.

Erdekmérlegelési teszt elvégzésének oka

A GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan a PNP Sole Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
az érdekmeérlegelési teszt alapjaul szolgalé adatot a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjin
kezeli, miszerint az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Mindennek feltétele azonban, hogy az adatkezelé vagy harmadik személy ezen jogos érdeke a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasival aranyban 4lljon. Annak
megéllapitdsa c€ljabol, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adat
vonatkozasdban teljestil-e ez a feltétel, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezeld:

- azonositja az adatkezelének az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat
kezeléséhez fiiz0d6 jogos érdekét;

- megallapitja az érintettnek az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasig jogos
érdekeinek ellenpontjat,

- elvégzi az Adatkezelé jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat €s az alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheté-e.

Az adatkezel6 jogos érdekének meghatarozasa

Az adatkezelés célja:
Az épiileteken beliili és kiviili vagyonvédelmi kamardk miikddésének és hasznalatianak a
célja:
- az adatkezel6 ingatlananak teriiletén tartozkod6 személyek életének, testi épségének,
személyi szabadsagénak védelme,
- az ingatlan teriiletén tartozkodé személyek, illetve az adatkezel® altal tulajdonolt, vagy
hasznalt vagyontargyainak védelme (vagyonvédelem),
- A flird6 recepci6 I. pénztaranal, illetve a mediterran bistro pénztamal elhelyezett —
hangot is rogzitd — kamerdk esetében az adatkezelés célja az esetleges késobbi
panaszok egyértelmii kivizsgalhatosaga.
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A megfeleld szinvonali biztonsdg megteremtése céljabol, az Adatkezelé a teriiletének
kiterjedése és a teriiletén megjelend jelentds szami, kiilonbozd kort szorakozni vagyd
személy életének, testi épségének megodvasa érdekében, mint példaul a hirtelen rosszullét
vagy barmelyokbdl bekovetkezd baleset (pl. elcstiszés, elesés stb.) esetén a minél gyorsabb
segitségnyujtas érdekében az Adatkezel6 e technikai eszkozok alkalmazasat indokoltnak és
sziikségesnek tartja.

A fteriileten 1év6 jelentds értékii javak €s a szolgéltatds sordn igénybe vehetd eszkozok,
miitargyak megovasa céljabdl a jogsértd cselekmények megeldzése, észlelése, illetve azok
bizonyitasa érdekében tigyszintén sziikséges az elektronikus megfigyeldrendszer alkalmazasa.
A recepciondl, valamint a mediteran bistro pultnal szamos szolgaltatast vehetnek igénybe a
vendégek, melyekrdl részletes tdjékoztatast, informécidkat kapnak. Hangrogzités hidnyaban
nem bizonyithaté, hogy az elhangzott tdjékoztatds megfeleld volt-e, az ezzel kapcsolatban
felmeriilt panasz kivizsgalasa nem lehetséges.

Az adatkezeld jogos érdekének megnevezése:
Személy- és vagyonbiztonsag garantalasdhoz fliz6d6 jogos érdek.

Az adatkezeléssel érintett alapjog meghatirozasa

Melyek az érinteft azonosithato érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyeket az
adatkezelés korldtoz?

Képmashoz és hangfelvételhez vald jog, maganélethez vald jog, magéanszféra tiszteletben
tartdsahoz valo jog, befolyasolas-mentes cselekvéshez fiz6do6 érdek.

Mennyiben korldtozza az adatkezelés a fentiekben azonositott érdeket vagy jogot?

A kameras megfigyelés alkalmas arra, hogy a megfigyelt személy magatartasat befolyasolja,
igy az sziikkségképpen korlatozza a megfigyelt személy jogait és szabadsagait, korlatozza a
maganszférajat.

Az érdekek mérlegelése

Erné-e hdtrdny az AdatkezelSt az adatkezelés elmaraddsa miatt?

Igen, ugyanis az adatkezelés hidnydban az adatkezel a megtortént eseményekrél mas modon
nem tudna hitelesen informélodni, igy nem tudna hatékonyan fellépni az adatkezelési célok
elérése érdekében. Az adatkezelés elmaraddsa (képrogzités hidnya) esetén a lopasok és a
vagyon elleni bilincselekmények kevésbé felderithetdk, ami miatt a bilinelkdvetdk abbdl
indulhatnak ki, hogy biztonsdgosabb mddon tudjdk elkdvetni a bilincselekményeket az
adatkezeld teriiletén. Ebb6l addddan varhat6 lenne az adatkezeld épiilete, berendezésel és
mas, az épiiletben tartozkodd személyek vagyona €&s esetlegesen személye elleni
blincselekmények szamanak névekedése. A hangrégzités hidnyaban pedig nem valosulhatna
meg a hatékony panaszkezelés.

Az adatkezelés sziikséges az adatkezeld céljanak eléréséhez?

Az adatkezelés sziikséges a lopasok megelézéséhez, vagyontargyak védelméhez, valamint a
balesetek megel6zéséhez, tovabba mar megtortént lopas, rongalds vagy baleset esetén a
koriilmények utdlagos feltarasdhoz, valamint a hatékony panaszkezeléshez.

Miért bir jelentdséggel az adatkezelési tevékenység az adatkezeld szdmdra?
A kameras megfigyelés fontos eszkdz a személy- és vagyonbiztonsag garantdldsa, valamint a
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hatékony panaszkezelés érdekében.

Az adatkezelés sziikséges valamely harmadik személy céljdanak megvalésitisihoz?

Az Aqua Land Termal- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a Tékert Csarda
teriiletén tartézkodé harmadik személyeknek is érdeke a személy- és vagyonbiztonsag
fenntartasa, a panaszok hatékony kivizsgalasa.

Az adatkezelés alkalmas az adatkezeld vagy harmadik személy céljdnak elérésére?

A kamerak ugy lettek elhelyezve, hogy azok latdszdge és az azokon rogzitett esemény folytan
alkalmasak legyenek esetleges lopasok vagy vagyontargyak sériilésének megakadélyozasara,
felderitésére ut6lagos, az életet és testi épséget veszélyezteté folyamatok, események
megfigyelésére. Ezért az adatkezelés alkalmas a cél elérésére.

Az adatkezelés ardnyos korldtozast jelent az azdltal elérhetd elényokhoz képest?
Az adatkezelés, az aldbbiak miatt, az érintettek jogait és szabadsagait aranyosan korlatozza, az
adatkezeléssel elérhet elonyokhoz képest aranytalan korlatozas nem valdsul meg.

Létezik a cél elérésének kisebb korldtozdst megvaldsité médja?

Nem. A megfigyelt teriileteket folyamatos, éléerés biztonsagi szolgalattal is lehetne
ellenérizni, ez azonban nagyobb korlatozist jelentene az érintettek vonatkozasiban és
indokolatlan tobbletkdltséget is jelentene az adatkezeld szdmara.

Erné hdtrdny harmadik személyt az adatkezelés elmaraddsa miatt?

Az Aqua Land Termél- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a Tékert Csarda
teriiletén tartozkod6é harmadik személyek és vagyonuk biztonséga, valamint a hatékony
panaszkezelés kevésbé garantalhaté a kameras megfigyelés hidnyaban.

Az adatkezelés elényt jelent az érintett szdmdra?
A vagyonbiztonsig, egészségvédelem és balesetek megelézése, valamint a panaszok
megfeleld kivizsgalasa az érintettek érdekében is all.

Az adatkezelés elbreldthatélag okoz az érintettnek indokolatlan kdrt vagy kényelmetlenséget?
Az adatkezelés el6reldthatélag nem okoz indokolatlan kart vagy kényelmetlenséget az
érintetteknek. A kamerak ugy vannak bedllitva, hogy azok koziil egy sem figyel meg
kozvetleniil munkavallalét a munkaideje nagyobb részében. A kamerdk nem fékuszalnak
egyes munkavallalokra.

Az adatkezelés az érintettet varatlanul éri?

Az érintettet a kamerds megfigyelés nem éri vératlanul, mivel arrél tajékoztatast kap a
figyelemfelhivé jelzések utjan, valamint a megfigyelt teriileteken tjékoztatds talalhaté az
adatkezel6 személyérol és a kameraszabélyzat elérhetéségérol.

Mi az érintett és az adatkezeld kizotti kapesolat?

Az aldbbi személyek lehetnek érintettek: az Aqua Land Termadl- és Elményfiirdé, Camping,
Villapark, valamint a Tokert Csarda teriiletére belépd személy (aki lehet vendég vagy az
adatkezeld lizleti partnereinek alkalmazottja is), valamint az adatkezelé munkavallal6i.

Fenndll hatalmi egyensulytalansdg az érintett és az adatkezeld kozott?
Munkavallalok esetében igen, harmadik személyek esetében nem.
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Az érintett gyermek (kiskor)?
Az érintettek nagy része nagykoru, de kiskortiak is eléfordulnak.

A személyes adatot az érinteitdl kozvetleniil vagy kizvetett modon szerezték meg?
Kéozvetleniil.

Megfeleld tdjékoztatdst kapott / fog kapni az érintett az adatkezelésrél, és annak céljardl?
Amennyiben igen, hogyan?

Igen, a kép, illetve a hangfelvétel készitésére vonatkozdan egyértelmii figyelemfelhivo
jelzéseket helyeztiink ki, tovabba az érintettek rendelkezésére 4ll a kameraszabalyzat.

Melyek az adatkezelés garancidi?

Megfeleld t4jékoztatds, figyelemfelhivé jelzések, a rogzitett felvételek visszanézésére
jogosultak korlatozésa, megtekintés és felhasznalds eseteinek szabalyzatban torténd
meghatarozésa, korlatozott tarolasi id6tartam, foképp csak képrogzités alkalmazasa, kamerak
latoszogének meghatirozasa a vonatkozo adatvédelmi hatosagi gyakorlattal 6sszhangban.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen?
Az alkalmazottaknak nincs erre lehetdségiik. Harmadik személyek, amennyiben tiltakoznak
az adatkezelés ellen, nem lépnek be a kameréval megfigyelt teriiletre.

Az adatkezelés idGtartama:

Az Adatkezelé a megdrzési id6t a korlatozott tarolhatésdg elvével Gsszhangban hatarozta
meg. A rogzitett képfelvételt — felhasznalds hidnyédban — az Adatkezelé a pénztaraknal
elhelyezett kamerdk kivételével legfeljebb a rogzitést6l szamitott 10 napig tarolja. A
pénztarakndl elhelyezett kamerdk esetében a térolési 1d6 20 nap.

A rogzitett hangfelvételt — felhaszndlds hidnydban — az Adatkezeld a rogzitéstdl szamitott 3
napig tarolja.

Felhasznalds hidanyaban tehat a kép, illetve hangfelvételek a rogzitéstél szamitott 3., 10.,
illetve 20. napon automatikusan térlédnek.

A Teszt eredménye

Az adatkezelés a fentiekben meghatdrozott cél elérése érdekében sziikséges. A teszt
eredményeként megallapithatd, hogy az adatkezeld jogszerli érdeke magasabb rendii, mint az
¢rintettek fentiekben azonositott jogai €s szabadséagai. Az érintettet nem €ri ardnytalan sérelem
az adatkezelés miatt, az adatkezel6 azt a vonatkozd szabalyok megtartdsaval, és az érintett
sziikséges tajékoztatasaval folytatja.
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2. melléklet

Figyelemfelhivo jelzés és tajékoztatd

KAMERAVAL MEGFIGYELT TERULET
(a jogszerlien igénybe vehetd bejaratoknal kihelyezend6 tajékoztatd tabla)

Tajékoztat6 személy- és vagyonvédelmi céli kamerds megfigyelésrél

T4jékoztatjuk, hogy az Aqua Land Termél- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a
Tokert Csarda terliletén az Adatkezel elektronikus megfigyeld rendszert {izemeltet. A
megfigyelés sordn személyes adatot (képmds, hang) tartalmazd kép- és hangfelvételek
késziilnek. Hangrogzités kizardlag a recepcié I. pénztarndl, illetve a mediterran bistro
pénztaranal elhelyezett kamerak esetében torténik.

Az adatkezelés célja az Aqua Land Termél- és Elményfiirds, Camping, Villapark, valamint a
Tokert Csarda terilletén tartézkodd természetes személyek életének, testi épségének és
vagyontargyainak védelme, illetve az Adatkezelé 4ltal tulajdonolt, vagy hasznalt
vagyontargyak védelme (személy- és vagyonvédelem). A hangot is rogzitd — fent jelzett —
kamerdk esetében az adatkezelés célja az esetleges késébbi panaszok egyértelmii
kivizsgalhatésaga.

Adatkezel6 neve: PNP Sole Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezeld: székhelye: 2300 Rackeve, Strand utca 4.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvédelem@aqua-land.hu ; 06-20-405-3355

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke. Az adatkezelé jogos érdekének
megnevezése: személy- €s vagyonbiztonsdg garantdldsahoz. valamint a panaszkezeléshez
fiiz6d6 jogos érdek.

Adatfeldolgozé: A-D2 Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Szent Istvan utca 2)
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: kamerarendszer telepitése, karbantartasa.

Az elektronikus megfigyelorendszer altal kozvetitett képek nem Keriilnek folyamatosan
megfigyelésre.

A felvételeket az Adatkezeld a székhelyén elhelyezett 6 darab rdgzitén tarolja.

A rogzitett képfelvételt - felhasznalds hidnydban — az Adatkezeld a pénztaraknal elhelyezett
kamerdk kivételével legfeljebb a rogzitést6l szamitott 10 napig térolja. A pénztaraknal
elhelyezett kamerdk esetében a tarolasi id6 20 nap.

A rogzitett hangfelvételt — felhasznalas hianyaban — az Adatkezeld a rdgzitést6l szamitott 3
napig tarolja.

Felhasznalds hidnyéban tehat a kép, illetve hangfelvételek a rogzitéstdl szamitott 3., 10.,
illetve 20. napon automatikusan t6rlédnek.

Az elektronikus megfigyelérendszer kamerair6l, 14t6szogeirdl, elhelyezkedésérdl és a

megfigyelt teriiletr6l késziilt tdblazatot az Aqua Land Termdl- és Elményfiirdd, Camping,
Villapark informaciés pultjanal elhelyezett Kamera szabalyzat 4. melléklete tartalmazza.
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Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, tovabba
tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet a hozzaférés és az adatkezelés korlatozasahoz
vald jogaival az Adatkezeld megkeresésével (postai uton: 2300 Rackeve, Strand utca 4., vagy
elektronikus Uton: adatvedelem@aqua-land.hu).

Az érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatban elsésorban az Adatkezel6hdz fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben panasza ellenére tovabbra is sérelmesnek taldlja az adatkezelést
vagy nem kivén panaszt tenni az Adatkezel6nél, hanem kozvetleniil a hatosaghoz szeretne
fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatéségnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). Lehet6ség van tovabbé arra is, hogy
adatinak védelme érdekében birésdghoz forduljon. Ebben az esetben szabadon elddntheti,
hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.
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3. melléklet

T4ajékoztaté munkavillalok részére személy- és vagyonvédelmi céli kamerss
megfigyelésrol

Tajékoztatjuk, hogy az Aqua Land Termal- és Elményfiirdé, Camping, Villapark, valamint a
Tokert Csarda teriiletén az Adatkezeld elektronikus megfigyeld rendszert iizemeltet. A
megfigyelés sordn személyes adatot (képmds, hang) tartalmazo kép- és hangfelvételek
késziilnek. Hangrogzités kizarblag a recepcié I. pénztarandl, illetve a mediterran bistro
peénztaranal elhelyezett kamerak esetében torténik.

Az adatkezelés célja az Aqua Land Termél- és Elményfiirdd, Camping, Villapark, valamint a
Tokert Csarda tertiletén tartézkodd természetes személyek életének, testi épségének és
vagyontargyainak védelme, illetve az Adatkezelé 4ltal tulajdonolt, vagy hasznalt
vagyontargyak védelme (személy- és vagyonvédelem). A hangot is rdgzité — fent jelzett —
kamerdk esetében az adatkezelés célja az esetleges késObbi panaszok egyértelmii
kivizsgalhatosdga.

Az elektronikus megfigyeldrendszer kamerdirdl, latoszdgeirdl, elhelyezkedésér6l és a
megfigyelt teriiletrél késziilt tablazatot az Aqua Land Termal- és Elményfiirdd, Camping,
Villapark informdcios pultjanal elhelyezett Kamera szabélyzat 4. melléklete tartalmazza.

Adatkezeld neve: PNP Sole Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Adatkezeld: székhelye: 2300 Rackeve, Strand utca 4.

Adatvédelmi tisztviseld neve: Vincze Eszter
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége : adatvedelem@aqua-land.hu ; 06-20-405-3355

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelé jogos érdeke. Az adatkezelé jogos érdekének
megnevezése: személy- €s vagyonbiztonsdg garantalasahoz. valamint a panaszkezeléshez
fiz6d6 jogos érdek.

Adatfeldolgozé: A-D2 Kft. (székhely: 2330 Dunaharaszti, Szent Istvan utca 2.)
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: kamerarendszer telepitése, karbantartasa.

Az elektronikus megfigyelorendszer altal kozvetitett képek nem keriilnek folyamatosan
megfigyelésre.

A kamerdk altal készitett és tarolsra keriilt felvételeket kizardlag az ligyvezetd igazgato, az
lizemeltetési igazgatd, a catering menedzser, az értékesitési vezetd, valamint a back office-
front office menedzser nézheti vissza.

A felvételekr6l mésolatot kizardlag az Adatkezel iigyvezetd igazgatdja, valamint az
lizemeltetési igazgatd készithet.

A felvételeket az Adatkezeld a székhelyén elhelyezett 6 darab rogzitén tarolja.

A rogzitett képfelvételt - felhasznalds hianyaban — az Adatkezeld a pénztaraknal elhelyezett
kamerdk kivételével legfeljebb a rogzitéstél szamitott 10 napig tarolja. A pénztaraknal
elhelyezett kamerak esetében a tarolasi id6 20 nap.

A rogzitett hangfelvételt — felhasznalds hidnyaban — az Adatkezeld a rogzitéstél szamitott 3
napig térolja.
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Felhasznalas hidnydban tehat a kép, illetve hangfelvételek a rogzitést6l szamitott 3., 10.,
illetve 20. napon automatikusan térlédnek.

Az elektronikus megfigyeld rendszer lizemeltetése soran rogzitett adatok nem hasznalhatok
fel a munkavéllald munkavégzésének intenzitdsanak -ellenérzésére vagy munkahelyi
viselkedésének megfigyelése c€ljabol. Nem keriilt elhelyezésre kamera olyan helyiségekben,
amelyekben allandé munkavégzés folyik, tovabba a munkavallalok munkakézi pihendjének
elt6ltése céljabol kijeldlt helyeken

A rogzitett felvételek kizardlag hatosagi, birdsidgi megkeresésre, az arra jogosult
személyeknek és szerveknek adhatok ki, az érintettek tdjékoztatasaval egyidejiileg.

Az ¢rintettek informacios onrendelkezési jogukkal kapcsolatos sérelem esetén a lakohely
vagy a tartdzkodasi hely szerinti birésaghoz, illetve az adatkezelésre vonatkoz6 panaszukkal
az adatvédelmi tisztviselohdz, valamint a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidoszabadsag
Hat6ésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhatnak. Ezen feliill a
munkavalladk kozvetlen szakmai vezetdjiiktol, illetve az adatvédelmi tisztvisel6tdl kérhetnek
tajékoztatast, illetve felvilagositast a munkahelyen miikodtetett kamerarendszerrel és az
adatkezeléssel kapcsolatban.
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