Erdekmérlegelési teszt
Bevezetés

Az adatkezelés megnevezése: a Fahazas Villapark, illetve a Thermal Camping esetében
kikiildott elégedettség-mérés.

Az érintettek kore: a Fahdza Villaparkba, illetve a Thermal Campingbe széllast foglald
személy.

A kezelt adatok kore: név, nem, e-mail cim.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke.
Erdekmérlegelési teszt elvégzésének oka

A GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan a PNP Sole Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
az érdekmérlegelési teszt alapjaul szolgadld adatot a 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
kezeli, miszerint az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.

Mindennek feltétele azonban, hogy az adatkezeld vagy harmadik személy ezen jogos érdeke a
személyes adatok védelméhez fiiz6d0 jog korlatozdsdval aranyban &lljon. Annak
megallapitdsa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat
vonatkozéséaban teljesiil-e ez a feltétel, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése.

Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezeld:

- azonositja az adatkezeldnek az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat
kezeléséhez fiz0dd jogos érdekét;

-  megallapitja az érintettnek az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint az Adatkezeld jogos
érdekeinek ellenpontjat,

- elvégzi az Adatkezeld jogos érdekeinek és az érintettek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasat €s az alapjan megéllapitja, hogy a személyes adat kezelhetd-e.

Az adatkezel6 jogos érdekének meghatarozasa

Az adatkezelés célja:
Visszajelzés kérése a (szalld)vendégektdl a szolgaltatdsok tovabbi fejlesztése, javitdsa
érdekében.

Az adatkezel6 jogos érdekének megnevezése:
Adatkezelonek jogos érdeke fiizodik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan szolgéltatasaink
fejlesztéséhez informéciot kapjon.

Az adatkezeléssel érintett alapjog meghatarozasa
Melyek az érintett azonosithato érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyeket az

adatkezelés korlatoz?
Magénélethez vald jog, maganszféra tiszteletben tartdsdhoz vald jog.



Mennyiben korlatozza az adatkezelés a fentiekben azonositott érdeket vagy jogot?

Az adatkezelés minimalis korlatozassal jar az érintettekre vonatkozoan: az érintett a
szallasfoglalast kovetden kap egy elektronikus levelet az Adatkezel6tdl, amely arra hivja fel,
hogy amennyiben ugy gondolja, akkor értékelje a szolgaltatast.

Az érdekek mérlegelése

Erné-e hatrany az Adatkezeldt az adatkezelés elmaraddsa miatt?

Igen, hiszen minden szolgéltatonak elemi érdeke, hogy a meglévo szolgaltatasait fejlessze, az
esetleges hibakat javitsa. Mindez viszont nem valosulhat meg a szolgéltatast igénybe vevok,
vendégek visszajelzése nélkiill. Fontos megjegyezni, hogy amennyiben ezeknek a
visszajelzéseknek nem biztositanak megfeleld féorumot, akkor a vendégek olyan 6nalld
feliileteket taldlnak, ahol hangot adhatnak véleményiiknek, ezért kiemelten fontos az, hogy a
szolgaltatd onmaga is biztositson feliiletet.

Ha egy adott szolgaltaté nem foglalkozna a szolgaltatasat igénybe vevok véleményével, akkor
feltehetden hamar véget érne a szolgaltatési tevékenysége, ugyanis nem lennének visszatérd
vendégei, illetve az j vendégek sem valasztandk azt a szolgaltatét, amelynek negativ a piaci
megitélése.

Az adatkezelés sziikséges az adatkezeld céljanak eléréséhez?

Az elégedettség-mérés, barmilyen modon is valdsuljon meg, személyes adatok kezelésével
jarna. Nincsen olyan mod, amely lehetévé tenné azt, hogy a szallasfoglalast kovetden,
személyes adatok kezelése nélkiil a szolgaltatast igénybe vevd elérhetd legyen. Ezért az
Adatkezeld a legegyszeriibb és legkevesebb személyes adat kezelésével jar6 megoldast
valasztotta: az online feliileten széllast foglald vendégek mindegyike rendelkezik e-mail
cimmel, a szallasfoglalassal kapcsolatos tizeneteket is erre az e-mail cimre kapja, és ezért az
elégedettség-mérés is erre az e-mail cimre keriil kikiildésre.

Miért bir jelentéséggel az adatkezelési tevékenység az adatkezeld szamdra?
Adatkezeld csak a visszajelzések alapjan tudja a meglévd szolgaltatasait fejleszteni, az
esetleges hibakat javitani.

Az adatkezelés ardnyos korldtozdst jelent az azdltal elérhetd elényokhoz képest?

Jelen adatkezelés tekintetében adatkezelésre korlatozott mértékben keriil sor. Az adatkezelés
csak €s kizardlag a vendég altal korabban megadott email cimét érint. Ezen személyes adat
nem mindsiild kiilonleges adatnak és az érintettek nem tartoznak semmilyen sériilékeny
csoportba.

A GDPR (47) preambulum bekezdése alapjan jogos érdekrdl abban az esetben is sz6 lehet,
amennyiben az érintett az adatkezeld tigyfele. Jelen adatkezelés kapcsan minden kétséget
kizaréan megallapithatd az érintettek tigyfél statusza, ugyanis az elégedettség-mérés
kitoltésére vonatkozd felhivas csak azon személyek részére érkezik, akik szallast foglaltak.
Mivel tehat tigyfelek adatkezelése zajlik, igy az adatkezelés mindenképpen aranyos.

Az adatkezelés, az alabbiak miatt, az érintettek jogait és szabadsagait ardnyosan korlatozza, az
adatkezeléssel elérhetd eldnyokhoz képest aranytalan korlatozéas nem valosul meg.

Létezik a cél elérésének kisebb korldtozdst megvaldsité mdodja?

Nem. Alternativaként meriil fel a telefonos megkeresés, azonban a vendégek felkeresése
telefonon, munkaidében nagyobb korlatozast jelentene, mint egy darab e-mail kikiildése,
amely tetszoleges iddpontban megnyithato, €s az elégedettség-mérés kit6lthetd. Ugyancsak



alternativaként meriil fel a kiilsd szolgaltatd igénybevételével torténd elégedettség-meéres,
melynek keretében személyesen keresik fel a vendégeket, ahol kérddives formaban
adhatnanak vélaszokat, azonban ez egyrészt az adatatadds miatt, masrészt az érintettek
otthondban torténd felkeresése miatt is minden egyéb mddszernél korlatozébb megoldés
lenne.

Az adatkezelés elényt jelent az érintett szamdra?

Elény lehet az, hogy az elégedettség-mérés megkiildésével a vendég kifejtheti véleményét az
Adatkezeld szolgaltatasaval kapcsolatban. Kiilon kedvezd hatas, hogy ha tul sok negativ
értékelés érkezik az Adatkezeld részére, akkor az mindenképpen arra fog torekedni, hogy a
szolgaltatasat javitsa.

Az adatkezelés elbreldthatdlag okoz az érintettnek indokolatlan kdrt vagy kényelmetlenséget?

Az adatkezelés eldrelathatolag nem okoz indokolatlan kért vagy kényelmetlenséget az
érintetteknek, aki csak egy e-mailt kap a foglalast kovetden, amely arra hivja fel a figyelmet,
hogy amennyiben gy gondolja, értékelje a szolgaltatast. Az adatkezelésre csak a foglalést
kovetden keriil sor, igy az a foglalasok szamatdl fiigg, de nem rendszeres és nem zaklatod

jellegii.

Az adatkezelés az érintettet varatlanul éri?

Az érintettek az e-mail cimiiket megadva foglalnak szallast, igy tudataban vannak annak a
ténynek, hogy az Adatkezeld rendelkezik az elektronikus levelezési cimiikkel. Mivel a jogos
érdek elérésnek ez a legegyszerlibb és legkevésbé korlatozd mddja, igy az érintett szamithat
arra, hogy az Adatkezeld felkeresi dket valamilyen formdban, hogy értékelésre keriiljon a
nyujtott szolgaltatas.

Mi az érintett és az adatkezeld kozotti kapcsolat?
Az érintett az Adatkezeld tigyfele.

Fenndll hatalmi egyensulytalansdg az érintett és az adatkezeld kozott?
Nem.

Az érintett gyermek (kiskoru)?
Nem.

A személyes adatot az érintettdl kozvetleniil vagy kozvetett modon szerezték meg?
Kozvetleniil.

Megfeleld tdjékoztatdst kapott / fog kapni az érintett az adatkezelésrdl, és annak céljdrol?
Amennyiben igen, hogyan?

Igen, az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat vonatkozo adatkezelési tdjékoztatdja
minden lényeges informdacidt tartalmaz az adatkezelésre vonatkozodan.

Melyek az adatkezelés garancidi?
Megfeleld tédjékoztatas, korlatozott adatkezelési iddtartam, tiltakozas lehetdsége az
adatkezelés ellen.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen?
Igen, az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzatban foglalt moddon, valamint az
elégedettség-mérés kikiildésekor is lehetdsége van tiltakozni az érintettnek.



Az adatkezelés iddtartama:
A foglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.

A Teszt eredménye

Az adatkezelés a fentieckben meghatarozott cél elérése érdekében sziikséges. A teszt
eredményeként megallapithato, hogy az adatkezel6 jogszer(i érdeke magasabb renddi, mint az
érintettek fentiekben azonositott jogai és szabadsagai. Az érintettet nem éri aranytalan sérelem
az adatkezelés miatt, az adatkezel$ azt a vonatkozd szabalyok megtartdsaval, és az érintett
szlikséges tajékoztatasaval folytatja.

Rackeve, 2023. 04. 28.
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Vincze Eszter
adatvédelmi tisztviseld



